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"9 I'A.,NET SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel N
Cislo smlouvy:

WLANET ISP s.r.o., Pionyrska 1462/1, 792 01 Bruntal
IC: 08701873, C 80457 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zakaznik

Jméno / Nazev firmy /

Adresa - Ulice, &.p. / ¢.0. Mésto: psc:
Datum narozeni / IC DIC:

Obchodni kontakt Tel: E-mail:

Fakturacni kontakt Tel: E-mail:

Vyse uvedené osobni tdaje podléhaji ochrané na zdkladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
GDPR o ochrané fyzickych osob. Poskytovatel zpracovdvad tyto udaje na zdkladé oprdvnéného zdjmu a bude tyto udaje chrdnit. Uvedené
osobni udaje budou pouZity vyhradné pro potreby Poskytovatele, které souvisi s predmétem pinéni smlouvy.

Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé za podminek
stanovenych touto Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP). Zakaznik
se touto Smlouvou zavazuje platit cenu Sluzby stanovenou Technickou specifikaci a déle se fidit Cenikem sluzeb Poskytovatele.

Podminky smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou se zékladni vypovédni IhGtou 30 dnd. Dalsi zavazky upravujici minimalni dobu uZivani sluzby jsou uvedeny v
pfiloze , Technicka specifikace”. Pokud neni stanoveno jinak, je minimalni doba uzivani kazdé jednotlivé sluzby stanovena na 3 mésice. V pfipadé, ze
zakaznik nedodrzi smluvni podminky, jenz definuje technicka specifikace sluzby a sou¢asné mu byla poskytnuta sleva nebo jinad vyhoda na pofizeni a
instalaci internetové pripojky, ztraci zakaznik narok na takto poskytnutou slevu (vyhodu) a je povinen uhradit rozdil mezi plvodni a G¢tovanou cenou.
V pfipadé nedodrzeni sjednaného zavazku (minimalni doby uZivani) mize byt zakaznikovi U¢tovan doplatek, jehozZ vyse se vidy Fidi aktualné platnou
legislativou a zédkonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. § 63. U¢innost smlouvy se sjednévé ke dni podpisu prvni , Technické specifikace
sluzby internet”.

Pfilohy smlouvy

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou:
a) VSeobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetové siti WLANET
b) Technicka specifikace (pro kazdou sluzbu jednotlivé), Zakaznik ji obdrzi vidy neprodlené po instalaci kazdé jednotlivé sluzby
c) Cenik tarifd a sluzeb
d) Dodatky (pokud jsou uzavieny)

Zakaznik prohlasuje a souhlasi, ze
a) seseznamil s Cenikem sluzeb a VOP Poskytovatele
b) primarnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem bude e-mail, ktery uvedl| vyse
c) predaniveskeré smluvni a ucetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé e-mailem a prostrednictvim zakaznické
zény, kterd je dostupnd na adrese www.wlanet.info
d) pfistupy do zdkaznické zony obdrzi e-mailem, obratem po podpisu této Smlouvy
e) bude hradit sluzby pod variabilnim symbolem (VS) totoznym s cislem Smlouvy
f)  tato Smlouva piIné a ve vSech bodech nahrazuje pfedchozi Smlouvu
g) Poskytovatel garantuje Zakaznikovi zakladni SLA, coZ znamena, Ze dostupnost sluzby je alespori 99,0 % za kalendarni mésic.
h)  mu byl pridél OKU kdd pro prenos sluzby:

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu a jeji pfilohy pred podepsanim precetly, Zze Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani a ze
jejimu obsahu porozumély a svij projev vile ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné, a nikoliv v tisni, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Opavé za poskytovatele: Dne:

Zakaznické centrum: Tel. 773 661 754, 555 502 006, info@wlanet.cz, www.wlanet.cz



